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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizacdo e controle
dos recursos relacionados aos riscos gque possam comprometer 0 sucesso da contratacdo, da
execucao do objeto e da gestdo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a andlise dos principais
riscos, consistindo na compreensdo da natureza e determinacdo do nivel de risco, que
corresponde & combinacdo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a
efetividade da contratagdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solucdo de
TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os
possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis a¢des preventivas e de contingéncia
(respostas aos riscos), a identificagdo de responséaveis pelas a¢des, bem como o registro e 0
acompanhamento das a¢fes de tratamento dos riscos.

Como exemplo, parametros escalares podem ser utilizados para representar os niveis de
probabilidade e impacto que, apdés a multiplicacdo, resultardo nos niveis de risco, que
direcionarao as ac¢0es relacionadas aos riscos durante as fases de contratacdo (planejamento,
selecdo de fornecedor e gestéo do contrato).

Classificacéo Valor
Baixo 5
Médio 10

Alto 15

Tabela 1: Escala de classificagédo de probabilidade e impacto.

A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio para a
definicao dos critérios de classificacao do nivel de risco.
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Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto
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O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido
da matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regido verde, seu nivel de risco
€ entendido como baixo, logo admite-se a aceitacdo ou ado¢do das medidas preventivas. Se
estiver na regido amarela, entende-se como médio; e se estiver na regido vermelha, entende-
se como nivel de risco alto. Nos casos de riscos classificados como médio e alto, deve-se adotar
obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

O gerenciamento de riscos deve ser realizado em harmonia com a Politica de Gestdo de
Riscos do érgéo prevista na Instrugcdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 1, de 10 de maio de
2016.

Referéncia: Art. 38 IN SGD/ME n° 1, de 2019.

2 — IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste

documento.

Id Risco Relacionado ao(a):t |P 2| | 3 i) ole RLSCO
Px1

Alteracdo do escopo dos servicos a serem Planejamento da

1 N 5 |10 50
contratados. Contratacao

2 |N&ao cumprimento dos prazos de entrega Gestéo Contratual 5115 75

3 Emp_r_esa ndo conseguir mao de obra Gestio Contratual 5 | 15 75
qualificada
Estimativas inadequadas de quantidades Planejamento da

4 ; o N 5 |15 75
menor que a necessidade da organizagéo. Contratacdo

5 Baixa qualificacdo tecplca dos profissionais da Gestio Contratual 10 | 10 100
empresa para execuc¢édo do contrato.

6 Ausenmg de gcompantlamento e fiscalizacéo Gestio Contratual 10
concomitante & execugéo do contrato
Auséncia de procedimentos formais de

7 |comunicagdo entre as partes (contratante e Gestéo Contratual 10
contratada).

Legenda: P — Probabilidade; | — Impacto.
1 A qual natureza o risco esta associado: fases do Processo da Contratacdo ou Solucédo Tecnolégica.

2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva
ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou
matemdticos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).

3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinacao de riscos, expressa em termos da combinagdo

das consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN SGD/ME n° 1, de 2019,
art. 2°, inciso XIlII).
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3 — AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS
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R1

Risco

Risco: Alteracdo do escopo dos servigcos a serem contratados.
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Médio
Atraso na contratacdo e consequente indisponibilidade de sistemas
Dano 1: por falta de manutencdo em funcionalidades, acarretando a
insatisfacdo e prejuizos aos usuarios dos sistemas.
Tratamento: Mitigar.
Id Acdo Preventiva Responsavel
Elaboracgdo do planejamento da contratagédo consultando Equipe da Secretaria
1 & b J & de Obras e de

solugdes similares em outros 6rgaos.

Licitagéo

Definicdo dos critérios de selecdo de fornecedores com

Equipe da Secretaria

2 o PO o~ de Obras e de
respaldo na jurisprudéncia dos 6rgéos de controle. Licitacdo
e . ~ Equipe da Secretaria
3 Verificagdo do teor de impugnacgdes e recursos em de Obras e de
contracdes similares. Licitacio
Estrita observancia as recomendacdes da &rea juridica do Equipe da Secretaria
4 | L . de Obras e de
6rgao/entidade. Licitacao
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
Equipe da Secretaria
1 | Execucdo de Aditivos de Adicdo e Supresséao de itens de Obras e de
Licitacdo
o L Equipe da Secretaria
5 Mitigacdo _e_ellrrjmagao das causas que obstruem o de Obras e de
processo licitatorio. Licitacio
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R2

Risco
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Risco: N&o cumprimento dos prazos de entrega.

Probabilidade: | Baixo

Impacto: Alto

Fragilidades na gestéo e fiscalizagdo contratual, que geraram atestes

Dano 1: errados dos resultados entregues e risco de pagamentos indevidos a

empresa.

Falta de atendimento ou atraso no atendimento das demandas de

Dano 2: . ~ . .
desenvolvimento e manutengéo de sistemas e portais.
Tratamento: Mitigar.
Id Acdao Preventiva Responsavel

Cobrancas constantes da Secretaria de Obras em relacéo
1 |aequipe contratada para o seguimento do Cronograma
Fisico-Financeiro pré-estabelecido.

Secretaria de Obras

Entrar em contato com antecedéncia com todos os 6rgaos
2 | e empresas participantes para a emissao de aditivos de
prazo, antes do vencimento do contrato.

Secretaria de Obras

Id Acdo de Contingéncia

Responsavel

Contato direto com o setor administrativo e atualizagéo do
sistema sem papel.

Secretaria de
Licitacéo e
departamento de
Convénios.

Empresa implementar um novo CFF com os meses
2 | passados em as-built e os meses futuros com um prazo
coerente a ser seguido.

Secretaria de Obras
e Empresa
Contratada.
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R3 Risco: Empresa ndo conseguir mao de obra qualificada.
R'SSCO Probabilidade: | Baixo
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso do inicio da obra.
Tratamento: Mitigar.
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Contratar empresa que possua Atestado de Capacidade Secretaria de
Técnica. Licitacdo
5 Er]trar em contato’com antecedéncia e emitir a Ordem de Secretaria de Obras
Inicio de Obra apds o acordo com a contratada.
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 | Uso das notificagdes e comunique-se com a empresa. Secretaria de Obras
2 | Agles judiciais cabiveis apds 3 notificacdes Setor Juridico
R4 Risco: Estimativas inadequadas de quantidades menor que a necessidade
' da organizacao.
Risco

4 | Probabilidade: | Baixo

Impacto: Alto
Dano 1: Atraso da aprovacado dos projetos e do inicio do processo de licitacao.
Tratamento: Mitigar.

Id Acdo Preventiva Responsavel

1 I\/Japr cwdad'o com a realizacao e fiscalizacdo dos projetos Secretaria de Obras

técnicos preliminares
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
1 Implantac&o de controles internos, como a realizacdo de Secretaria de Obras

estudo da capacidade de execucdo de demandas
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R5 Risco: Baixa qualificacao técnica dos profissionais da empresa para
' execuc¢do do contrato.
Risco . o
5 | Probabilidade: Meédio
Impacto: Médio
Dano 1: Paralizacdo da obra durante sua execuc¢ao.
Tratamento: Mitigar.
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 | Uso das notificagdes e comunique-se com a empresa. Secretaria de Obras
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
1 | Ac0es judiciais cabiveis apos 3 notificagbes Setor Juridico
R6 Risco: Auséncia de acompanhamento e fiscaliza¢cdo concomitante a
' execucdo do contrato.
Risco . o
g |Probabilidade: | Médio
Impacto: Alto
Dano 1: Erros constantes durante a execucgdo atrasando sua entrega.
Tratamento: Mitigar.
Id Acdao Preventiva Responsavel

Cobranca de uma fiscalizacdo diaria do objeto por parte da
empresa e fiscalizacdo in-loco semanal da prefeitura

Secretaria de Obras

Acdo de Contingéncia Responsavel

1 | Notificacdo a empresa e possiveis providencias juridicas

Secretaria de Obras
e Setor Juridico
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R7 Ri . Auséncia de procedimentos formais de comunicacéo entre as partes
isco:
(contratante e contratada).
Risco . o
7 | Probabilidade: A Médio
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso da aprovacao dos projetos e do inicio do processo de licitagcao.
Tratamento: Mitigar.
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 | Trabalho em grupo, otimizando o tempo de trabalho. Secretaria de Obras
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
1 |Otimizag&o da equipe e da empresa terceirizada. Secretaria de Obras

4 — ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

Data

Id.
Risco

Id. Acdo

Registro e acompanhamento das acfes de tratamento dos
riscos
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